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7 “A falta de articulacao dos modos de transporte de
Almada esta a dar razao, pelos piores motivos, aos

gue sempre puseram em causa a sustentabilidade
do metro ligeiro.”

Antonio Vila Verde Ribeiro, Margo 2013

METRO E AUTOCARROS EM ALMADA:
CONCORRENCIA OU COMPLEMENTARIDADE?
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* Sustentabilidade: Econdmica (Financeira) e Ambiental
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A Integracao como Proposta

deValor para a Solugao?
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No espaco, tempo e te-
cnologia, reflectindo-se
no desenho da rede, na
existéncia de bons ter-
minais de ligacao inter
e intra modos, coorde-
ac;éo de horarios, etc

Envolvendo informacao
global do sistema,
informacao focalizada,
fiabilidade das ligacoes
suportada por informa-
¢ao em tempo real

INTEGRACAO

Permitindo a utilizacao TARIFARIA Envolvendo a clarifica-
de titulos de transporte ¢ao de responsabilida-
multi-modais e a des e coordenacgao de
definicao de regras planeamento entre auto-
claras para a partilha de ridades e operadores e
receitas entre os entre operadores visando

\ diferentes operadores | | a qualidade do servico /
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Falta integracao tarifaria

Existe a possibilidade de combinar com
outros titulos através da compra de
complementos

Tarifa Normal

Bilhete Simples 0,85 €
Pré-Comprado (10 Bilhetes) 0,75 €
Passe MTS 16,75 €
Complemento MTS 9,00 €
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Clarificacao de responsabilidades e coordenacao
de planeamento

entre autoridades e operadores

« Contrato (com pouco ou nulo risco para 0 concessionario)

* Renegociacoes sao a oportunidade para corrigir e
melhorar

e entre operadores de diferentes modos

« Encontrar solucbes de redesenho da rede dos TST para
funcionamento em complementaridade

visando a melhoria da qualidade do servico
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As basgs para uma melhor integracao das redes TST e
MST, JA EXISTEM, mas, ainda é necessario:

* Reformular a rede dos TST, diminuindo a sobreposicdo e
estruturando as carreiras em torno das estacdes de interface
* Tratar o transbordo

 Melhorar a integracao tarifaria
e Garantir a articulacao de horarios

* Integrar a informacao, tornando-a mais clara e centrada nas
paragens / estacOes
* Orientar a informacao para o passageiro nao frequente
e Permitir ao passageiro “recriar” a sua viagem

e Criar canais de informacao com base nos SAE (sistemas de

apoio a exploracao), por forma a que a informacao de tempo de
espera possa ser em tempo real

* Dar ao passageiro o conforto que o sistema |lhe permite realizar a
viagem sem perda de eficiéncia, mesmo quando a ligacao nao é
directa
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As bases para uma melhor integracao das redes TST e
MST, JA EXISTEM, mas, ainda é necessario:

Incentivar (institucionalmente) o desenho das redes

numa logica de sistema global, através de uma definic3o
clara do papel de cada modo, de indicadores de oferta de servico
publico (pelo menos cobertura geogréfica, cobertura temporal
(diaria e semanal), nUmero maximo de transbordos), etc.

Usar os mecanismos existentes para melhorar os

contratos nomeadamente introduzindo esquemas de incentivos

e penalizacdes associados ao desempenho (fiabilidade da oferta) e

fidelizacao e captacao de novas procuras (aumento da procura e
receita)
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